附件一
十堰武当山机场气象综合服务平台
采购任务书
一、任务概述
十堰武当山机场周边地形及空域复杂，气象是影响飞行安全的主要因素之一。现有气象功能不全、拓展性低，亟待升级。为提升机场空管综合保障能力，降低气象对航空安全的影响，同时为智慧机场建设奠定基础，经公司研究，决定优化和整合机场气象各类终端数据和功能，并在此基础上开发气象综合服务平台（系统）。产品应包括满足各项功能所需的计算机软件、硬件、培训、维保服务、备品备件等。
二、采购模式
竞争性谈判（详见采购公告）
三、技术要求
1、硬件：服务器由主机和备机组成，终端设备由气象观测发报终端及气象预报业务终端组成，由于涉及报文传输业务吗，故服务器需与转报机相连，气象自观设备输出的自观数据需转至服务器端一路。使用现有服务器及现有终端优先。具体结构如下图所示：
[image: 88912de0cd469d70f4a2153e856b91f]
硬件设备网络拓扑结构
2、软件: 基于先进性、易扩展性、可靠性、安全性、实用性、开放性、可维护性的设计原则，具有操作灵活、功能强大、资料丰富、服务对象广泛等特点。系统具备气象观测模块、观测发报模块、预报发报模块、气象雷达模块、报文查询模块、机场气候志模块，此外还增加了气象培训功能模块，用于进行航空气象知识培训、编发报培训等。
3、培训：平台开发完成后需对用户进行功能及日常运维培训。培训目的为使气象观测及预报用户能够熟练掌握气象综合服务平台的特点和操作，能按规范要求在各种情况下独立使用各项功能并完成气象观测及预报业务工作。通过模拟复杂天气、复杂设备情况，训练观测员的实操能力，应对复杂天气、应急处置的能力。 
培训课程需通过从气象报文的发布和交换背景知识开始，深入浅出。教授学员了解气象综合服务平台运行的环境，通过对该平台的实操练习，使业务人员能够熟练掌握软件的特点和操作，能按规范要求在各种情况下独立使用各项功能并完成气象业务工作，提高业务人员对各种复杂天气的处置能力，从而提高观测、预报员的岗位实操能力。 
为了使用户能够按照流程操作该软件，正常处置观测业务，能够在复杂天气下胜任观测工作，培训内容包含以下几部分：平台开发背景、平台的主要结构、平台的主要功能及特点、平台运行需求、平台数据来源及网络结构、平台的日常运维工作及注意事项等。
4、维保：包括系统操作指导、因系统缺陷导致的各种BUG的修复、因误操作导致的数据错误维护等；系统突发事件的诊断、排除；因业务发展需要或需求变动引发对系统的新增、完善软件功能且工作量小于（含）1 人日的开发工作，年累计不能超过 30个工作日；帮助解答甲方提出的系统相关的各种业务和技术问题，包括技术咨询、指导和信息提供等；定期清理运维过程中所生成的生产数据库中的临时表，从应用系统角度来优化数据库，如建立并优化索引、优化存储过程、数据库表拆分等，提高应用系统运行速度；定期撰写运维总结报告，总结回顾本期各项运维工作开展情况， 重点描述和分析出现的技术问题和服务质量问题，并给出整改方案。
维护分为被动式和主动式两种形式：
被动式服务包括：
1）现场技术服务方式，指因应用软件系统出现重大故障导致业务中止时，乙方须派技术人员运程协助甲方技术、业务人员一起对故障进行分析，提出解决方案，在征得甲方同意后对故障进行处理和排除；
2）远程维护方式，通过电话、电子邮件、传真或远程访问等方式进行系统故障的处理、技术支持、咨询服务等工作。
主动式服务包括：
1）按月巡检：乙方按月远程对系统进行全面检查，优化系统，同时做好各类系统运行情况的记录。对可能出现的故障提出解决预案及系统功能改进等方面的技术咨询工作，并提供必要的现场指导。
2）根据需要，乙方须在现场对甲方的技术、业务人员进行系统运行管理、日常维护、使用操作及开发技术等方面的培训。
5、交付：达到交付标准后需提供如下资料：
1）用户操作环境；
2）用户操作终端界面；
3）用户数据报表格式；
4）用户使用操作手册。
6、其他要求：支持网页、桌面双端操作，采用高可用结构方式进行部署，同时支持容器化部署。
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